
시간 프로그램

14:30~14:35 환영사 예금보험공사 사장

14:35~14:45 기조연설 美연방예금보험공사(FDIC) Fred Carns(Principal Advisor)

14:45~15:30 주제 발표

  포스트 코로나 환경변화에 대한 저축은행의 대응전략

   - 하나금융연구소 정희수 금융산업팀장

  모바일 전환을 통한 비대면 영업기반 확대

   - KB저축은행 허선학 차세대추진TF 부장

  저축은행 정리사례를 활용한 선제적 위험 관리방안

   - 예금보험공사 최용석 팀장

15:30~15:40 Break time

15:40~16:20 패널토론

 서울대학교 채준 교수(사회)

 금융위원회 중소금융과 김종훈 과장

 국민대학교 남재현 교수

 저축은행중앙회 최병주 상무

16:20~16:30 질의 및 응답  패널 및 발표자

16:30 폐 회



’21년 저축은행 전망
및 대응과제

제8회 저축은행 리스크관리 전략 워크숍

“포스트 코로나 환경변화에 대한 저축은행의 대응전략”

정 희 수 박사



코로나19 위기에 따른 금융환경의 변화

디지털 기반의

신사업 확산

자산관리 시장의

성장 동력 약화

부채 증가에 따른

금융권 리스크 확대

기존 금융권과 빅테크의

새로운 경쟁 구도 형성

금융환경의 변화

저성장/저금리 현상의

장기화

정책지원 규모의

상대적 둔화

금융소비자의

신뢰 회복 지연

가계/기업의

자금수요 지속
유동성 증가세 둔화

고령층, 취약계층의

금융 접근성 개선

지급결제시장 변화

(빅테크의 역습)

부동자금의

단기화 현상 완화
간접투자→직접투자

비대면 플랫폼 Biz의

성장과 제휴 확산
언택트 문화의 확산

오픈뱅킹의 보편화

(MyData산업 주도)



저축은행 관련 규제/제도 변화

‘21.03 ‘21.06

금융소비자보호법 시행
(‘21.3.25)

대출 만기 연장 및 이자상환 유예

유동성비율 유예(100% → 90%)

예대율 유예 (100% → 110%)

영업구역 내 의무여신 비율 완화 (~5%p 위반 허용)

소비자신용법 제정
(입법예고)

서민금융법 개정 (‘20.2H)

서민금융 8조원 공급 + 출연기관 확대

법정 최고금리 인하
(24% → 20%)

완충자본제도 도입 / 대형 저축은행 자본규제 강화

영업구역 내 지점 설치 규
정

(인가제 → 신고제)

하반기

겸영업무, 부수업무
규율 체계 개선

상환능력심사제도(DSR) 전
환

(금융회사별 → 차주별)

가계부채 관리 선진화 방안





[20% 초과 금리 대출(‘20.3)]

- (대상) 239만명 / 16.2조원

- (전환 예상) 207만명 / 14.2조원

저축은행 비중 40%

• 6대 판매 원칙 규정 신규 적용

- 적합성, 적정성, 불공정행위, 부당권유행위 등 4개 원칙 추가

• 금융소비자의 부담 완화 및 사후권리 구제 강화

- 위법계약해지권, 청약철회권, 징벌적 과징금, 직접판매업자의

관리책임 강화



[이슈 1] 소비자신용법제정에 따른 채무조정의상시화

연체 기한이익상
실

채권 양도
소멸시효

채무조정 내부
기준 마련 의무

소멸시효관리 내부
기준 마련 의무

상각
추심 위탁

수탁추심업
(허가제)

매입추심업
(등록제)

불법추심행위
공동책임 의무

채무조정요청권
부여

채무조정교섭업 신설
개인

채무자

채권

금융회사

추심업자

연락제한요청권 신설추심연락 총량제한
(주 7회)

법정 손해배상제 도입 (최대 300만원)

1 2

3

(진입요건 강화)

※ 적용대상 : 보증인
채무인수인
개인사업자대출 포함

절차 진행 시
채무조정 협상 의무화

• 개인채무자의 채무조정 신청 증가 → Moral hazard 가능성 높음

• 채무조정교섭업 도입으로 변호사 등 전문기관의 난립 → 광보/홍보 등으로 개인채무자의 관심 증가

협의과정에서 금융회사의 비용 증가

• 기존 개인채무조정(신용회복, 개인회생 등의 신청 축소 → 채권금융회사의 채무조정 역할 가중

• 채권추심회사의 불법행위에 대한 돌발적인 손해배상에 대한 노출

금융산업에 대한 영향



‘21년 저축은행 전망 및 주요 이슈

주 : 성장성 = 총자산 증가율

'18'19

'20(p)

'21(e)

10%

12%

14%

16%

18%

20%

0% 5% 10% 15% 20%

ROE

성장성

•중소기업/가계신용대출 중심의 대출 확대 지속

•부실 우려로 대출 태도가 강화되면서 성장 둔화

1 코로나19 영향에 따른 대출 성장 제약

•고금리 대출 축소, 코로나19로 규제 유연화 조치의

정상화, 대손비용 증가 가능성 대두

2 규제 준수 과정에서 수익성 저하

•PF 대출 관련 건전성 규제 강화의 영향 미미

•지방 주택경기 회복으로 관련 PF 시장 성장세 지속

3 지방 저축은행 중심의 주택 관련 PF 대출 확대

•코로나19로 지역별, 규모별 저축은행 간 양극화

•M&A 규제 완화에 따른 경쟁구도 변화

4 저축은행 간 양극화 현상 심화

•모바일 플랫폼 등 비대면 영업의 확대 지속

•수익성 개선을 위한 신사업 진출 및 사업 다각화

5 비대면, 신사업 확대를 통한 새로운 수익모델 추구



[수신] 은행과의 금리차 유지를 통해 원활한 조달 가능

0

1

2

3

4

13 18

차이 (A-B)

저축은행 (A)

은행 (B)

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

13 18

저축은행 은행

자료 : 한국은행 자료 : 한국은행

20162016

(%, %p)



[가계 대출] 대출 규제에 따른 풍선효과의 확산

자료 : NICE신용평가

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2017년

2019년
3.6%p

2.1%p

1.6%p

(조원)

13.7 
18.3 21.0 23.5 26.0 

29.6 

15 16 17 18 19 20.9

-8

-4

0

4

8

18 19 20.9

저축은행

신협

상호금융

새마을금고

대부업

자료 : 한국은행

등급

(조원)



[기업 대출] 대출수요 확대와 정책지원효과로 증가세 지속

(조원)

21.4 24.6 
29.7 

35.4 38.8 43.4 

15 16 17 18 19 20.9

주 : (-)는 대출태도 강화, (+)는 대출태도 완화

자료 : 한국은행, 소상공인연합회
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대출태도지수

대출수요지수

대출 증가율(우)

(QoQ%)

(yoy%)

8.9

18.8 25.6

31.5

-4.9 -6.1

14.5

18.1

28.9

-10

0

10
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40

18 19 20.9

자료 : 한국은행

개인사업자

중소기업
(개인사업자 제외)

대기업



[PF 대출] 중소형 PF 대출의 증가 예상되나 모니터링 강화 필요

자료 : KB국민은행, 국토교통부

-5%

0%

5%

10%

13 14 15 16 17 18 19 20

전국 지방광역시 기타 지방

0

1

2

3

13 14 15 16 17 18 19 20

준공후 미분양(수도권) (지방)

지방 주택가격
상승 전환

미분양 감소로 전환

(만호)

(YoY %)

-5%

5%

15%

25%

35%

45%

55%

2조~ 1조~2조 3천억~1조 ~3천억 전체

2017년 2018년 2019년

주 : 공시내용 중 PF 대출로 명확하게 분류되어 있는 경우만 포함
(   )는 포함된 저축은행 수

자료 : 금융감독원

(7) (11) (11) (10) (39)



[수익성] 규제 준수 과정에서 수익성 하락에 대한 우려감 증대

주 : 고금리 대출은 금리 20% 초과인 경우에 해당
자료 : 금융감독원

 신규취급 평균 금리(%) : 22.6(’17)→ 19.3(’18)→ 18.0(’19)

 신규취급 고금리대출 비중(%) : 67.9(’17)→ 45.2(’18)→ 26.9(’19)

17 18 19

고금리 대출 잔액 6.7조원 6.4조원 6.4조원

(가계신용대비 비중) (71.0%) (56.9%) (42.5%)

주 : 금리는 단순 평균 금리, 신용대출에는 중금리대출 포함
자료 : 저축은행중앙회

2.8 

20.1 

5.2

35.3

0

10

20

30

40

대출금액 대출건수

'18

'19

(조원, 만건)

중금리 대출 (민간+공공)

+2.4조원

+15만건

13.3 

14.8 
16.1 

14.4

16.9

20.7

10

15

20

25

1~3등급 4~6등급 7등급이하

중금리대출

신용대출

(%)

4.6%p

평균 금리

0.64 
0.86 

1.07 1.12 
1.27 

0.94 1.02 

15 16 17 18 19 19.9 20.9

당기순이익

대손충당금전입액

(조원)

84.5% 86.0%
88.4%

6.6% 5.3%
3.4%

2.5% 1.8%
2.7%

2.4% 3.0%
3.1%

2.2% 1.3%
0.8%

70%

80%

90%

100%

15 17 19

기타

할부금융

유가증권관련수익

수수료수익

예치금이자

대출채권관련수익

대출금이자

자료 : 금융감독원



[건전성] 코로나19 영향으로 취약계층의 재무건전성악화

고정이하여신비율 연체율

(’19) (’20.6) (’19) (’20.6)

서울 4.44 4.09 3.14 2.92

인천/경기 4.49 4.36 4.05 4.17

부산/울산/경남 5.12 4.80 4.11 4.30

대전/충남/충북 5.38 6.80 5.95 6.70

대구/경북/강원 6.76 6.34 5.98 6.43

광주/전라/제주 7.84 7.25 6.37 6.38
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대손충당금적립률

연체율(기업)

연체율(가계)

고정이하여신비율

자료 : 금융감독원

(%) (%)

자료 : 예금보험공사, 저축은행중앙회

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

16 17 18 19 20.9

연체금액

고정이하여신금액

(조원)



[경쟁구도] M&A를통한 지방 저축은행의 활성화 유도

상위
10개사

48.2%

주 : 상위10개사는 총자산 기준으로 선정
자료 : 금융감독원

영업구역 내 의무여신비율 : 지방 40%, 수도권 50%

(비대면 채널에도 동일하게 적용)

M&A : ① 저축은행의 저축은행 소유 제한

② 동일 대주주의 저축은행 3개 이상 소유 제한

③ 영업구역이 확대되는 합병 제한

• 상위 대형사는 서울/수도권을 포함한 복수 영업구역을

보유하는 등 지방 저축은행과의 규제 형평성 존재

→ 영업구역 내 의무여신비율 준수 용이

• 영세 저축은행의 건전한 구조조정을 통해 부실 우려감

해소에 집중

• M&A 활성화를 통해 지방 저축은행의 대형화를 유도함

으로써 서민금융회사로서의 역할에 충실할 필요

→ 지방은행과 함께 지역금융의 성장 견인

상위
10개사

49.4%

상위
10개사

49.9%

상위
10개사

62.3%

총자산

당기순이익

2019년 2020년 6월

2019년 2020년 6월



[이슈2] 비대면 채널, 신사업(송금/결제) 확대를 통한 변화 추구

• 자체 모바일 App.의 실효성

저하 우려

• 금융결제원의 결제망 사용료인

특별참가금(약 8억원 예상)  

비용 발생

 코로나19로 비대면 거래가
활성화되면서 금융소비자의
비대면/간편결제 선호도가
확산

 단기간에 여러 저축은행의
정기예금 가입 가능(’20.7)

- 비대면 전용 보통예금 계좌
도입(20일내 개설 제한
적용 예외)

12

10

17

11

4

1

36

3

2

은행

여전

금융투자

보험

저축은행

상호금융

IT 등

CB사

통신사

(단위: 개)

마이데이터 사전 수요 (’20.6)

27.3

17.1

23.4

14.7

19.8

14.8

15.5

14.1

예금

대출 가계신용대출 中
비대면 비중

51.8%

(%)

• 저축은행 상품의 노출 확대

- 상품 접근성 확대

- 이미지 개선 효과

• 금리 경쟁력을 통한 고객

기반의 확보

저축은행의 오픈뱅킹 참여

장점

단점

저축은행중앙회와 일부 대형사를 중심으로 간편결제, QR코드

결제, 송금 등의 업무를 통해 수익원 다각화 추구

→ 저축은행(전체) 간편결제 이용 건 수 14.4만건

이용금액 244억원(’20.7)

자료 : 금융감독원

‘16

’19.9

‘16

’19.9



[대응과제] 코로나19 위기 극복을 위한 선제적 대응책 마련

1 규제 유연화 조치 종료에 대비한 선제적인 리스크 관리

2 이자 수익에 대한 의존도를 줄이고 유가증권 투자 및 부수/겸영 업무의 확대

3 중형 저축은행의 육성을 통한 서민금융회사로서의 역할 제고

- 서민금융회사로서 대출업무에 집중할 필요는 있으나 이자 수익에 대한 의존도가 높은 편

- 자산포트폴리오 중 유가증권 비중은 3.2%로 낮은 편 → 자체 운용 역량의 확보 또는 외부

제휴

- 최근 부수업무와 겸영업무의 확대를 통한 수익 다변화의 기회를 적극적으로 활용할 필요

- ’21년 6월 규제 유연화 조치 종료에 따른 차주별 모니터링 강화와 각종 규제 비율의 정상화

- 부동산 PF대출에 대한 건전성 모니터링 강화 및 적정한 충담금 적립 규정 준수

- 대형사 중심의 경쟁구도에서 벗어나 M&A를 통한 중형 저축은행의 경쟁력 제고 및 육성 방안 마

련

- 전반적인 규모의 경제 달성을 통해 서민금융회사로서의 역할 제고 (특히, 지방 저축은행의 대형

화 유도)
4 빅테크, 핀테크 등과의 적극적인 제휴를 통한 디지털 전환과 비대면 채널의 확대

- 오픈뱅킹과 마이데이터 사업 등 새로운 사업기회에 적극적으로 참여

- 금융소비자 친화적인 App. 개발을 통한 플랫폼 금융 확대 → 중앙회 차원의 적극적인 투자

와 개발



모바일전환을통한

비대면영업기반확대

차세대 추진 TFT  허선학 부장



대출 신규시 본인확인, 재직, 소득 등
확인사항이 한 두개가 아닌데~~

저축은행에서 콜센터 직원없이
정상운영 되는게 가능할까?

100% 비대면 프로세스 를 통해
24 * 365 여·수신 실행 이 가능한
KB만의 차별화된 서비스가 해답입니다

2
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2020.10.9 (금) _한국경제신문

2020.8.19 (금) _한국금융 금융권도 덮쳤다…카드·저축은행 콜센터 코로나 확진자 잇따라
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Kind + Wiress

키워주고 + 위해주다
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START

- (국내최초) 블록체인기반간편인증 로그인 적용
- 착한뱅킹 앱 출시
- 비대면 전용 요구불 출시
- 특허 출원 (계좌이체기반 모바일 지급결제)

①모바일채널구축기반마련 ②모바일채널고도화

- (금융권최초) 보안핀테크기반 간편인증서비스 출시
- 모바일웹 오픈
- 대출 통합 조회시스템구축

③ 프로세스디지털화추진
- (국내최초) 온라인햇살론시행
- (국내최초) 보이스(메신저)피싱예방서비스시행 (금감원 공동)
- (업권최초) 카카오페이인증, 스마트폰 ATM서비스 시행
- KB착한뱅킹 이노베이션착수

④ KB착한뱅킹이노베이션시행

- 3S기반의 모바일뱅킹 UI/UX개선
- (금융권최초) 전자직인 QR코드 모바일증명서
- (금융권최초) 비 FIDO방식 목소리 뱅킹
- 디지털 고객관리 시스템 추진

- kiwi 브랜딩 및 멤버십 런칭
- 비대면 App/Web 전용 여·수신 상품 출시 (프로세스 축소)
- 더치페이, 경조금 보내기, 쉐킷 서비스
- (업권최초) 신분증 비대면 진위여부 서비스, 전환자동대출시행
- 신용대출 24*365 전면 자동화
- CSS 신용평가모델고도화

⑤ Kiwi Bank Open

5
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2017년2016년

Continue….

2018년

2019년 2020년



인증수단 다양화

비대면 여/수신 전용상품 2

KB금융그룹 계열사 서비스3

고객 편의 서비스4

1

6

03
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“CSS 신용평가모형 고도화” 
및 “스크래핑 ” 서비스로
대출서류 제출없이
전 상품 한도제공

내게 맞는 조건대로
“DIY” 설계하면
딱 맞는 대출 추천

업권최초
“비대면 신분증 진위확인 “
서비스 제공으로
24*365 대출 실행가능
(App/Web 서비스가능)

간편인증을 이용한
모바일 전자약정으로
APP다운로드 없이도
WEB에서 약정가능

7
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업권최초
“저축은행 전환대출“  전면 자동화



업무관련 프로세스 개선 등

Work diet , RPA 추진

Digital
Idea 

Board

Digital
Culture

Digital
CoP*

Gig

디지털 상품 및 서비스 등

아이디어 발굴 및 연구수행

목적을 위한 소모임 결성

목적달성 후 자발적 해체

8

05
정기적

정기적

비정기적

Etc 타운홀미팅 - 지주 회장님 or CEO와
You Tube를 통한 비대면 토론 (연1~2회)

* Communites of Practice
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개인여신부문 경쟁력 강화를
위한 업무 컨설팅 (PI)

2020

Digital Transformation 전략 수립

2025

KB저축은행 디지털 전환을 위한핵심과제

① 중금리 시장에 특성화된 디지털 플랫폼구축 및 비즈니스모델 구현

② 디지털 고객 경험과 디지털 상품 서비스 제공 체계 구축

③ Open Innovation 을 통한 신규 디지털 사업 영역 발굴

④ 디지털 조직, 역량 확보를 위한 거버넌스 수립

⑤ 디지털 전환 전략 실행을 위한 클라우드 기반의 IT 인프라구축

디지털 기반의 차세대 추진중..

매출

디지털
리딩뱅크

이익율

생산성

급여,
복지

행복
지수

고객
만족

워라밸

시스템



“똑똑한기계로가득한세상을어떻게통제할것인가? 

이렇게어려운질문에가장정확한답을찾으려면

실제로이시스템을구축하는사람들이

어떤가치를품고있는지를이해하면된다.”

존마코프 <축복의기계Machines of Loving Grace>

고객에 대한 끊임없는 연구 Digital Culture



Thank You

Q&A

KB저축은행 차세대TFT 허선학 부장
prechrist@kbfg.com



豫其懲而毖 患
미리 징계하여 후환을 대비한다.

예 기 징 이 비 후 환

시경(詩經) 소비편(小毖篇)
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I. 개 요

II. 저축은행 부실원인 및 감독당국의 정책적 대응

III. 선제적 위험관리 강화 방안
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제 3차 구조조정

구분 제1차 제2차 제3차

시기
∙ 1973~1975년
(’72년 상호신용금고법 제정 직후)

∙ 1998~2000년
(’97년 외환 위기 직후)

∙ 2011~2015년
(’08년 글로벌 금융위기 여파)

특징

∙ 私금융업체 양성화하기 위해
先설립인가 후 자격요건 미달∙ 
경영부실 저축은행 정리

∙ ’97년 외환위기로 여신부실 심화
∙ 영업부진에 따른 부실 가속화

∙ 국내 부동산 경기 침체에 따른
대규모 PF대출 부실

∙ 내부통제 미비 등에 따른 부실
심화

제1차(350→211) 제3차(105→79)

제2차(231→147)

* 1998년 이전 자료 : 상호신용금고연합회(1993), ｢상호신용금고 20년사｣ 및 신용관리기금(1998)
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 ’11년 이후 저축은행 부실 대응을 위해 예금보험기금 내에 ‘상호저축은행

구조조정 특별계정’을 ‘26년까지 설치(‘11.4월). 채권발행 등을 통해 재원조달

 ‘20년 현재까지 27조원 지원, 13조원 회수 → 14조원 적자

 적자해소를 위해 다른 업권도 부담(예금보험료 45%, 연간 7천억원 수준)

※ 저축은행업권의 경우 연간 2천억원 미만에 불과함

* 자료 : 상호저축은행 구조조정 특별계정 관리백서
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내부통제시스템 미흡1 대형화 및 계열화2

高위험여신 편중3 감독 정책4

부실원인

▪ 저축은행간 M&A 허용

▪ 8·8클럽 : 여신한도 완화

▪ 자산 1조원 이상, 계열 증가

▪ 소유 집중도 高

▪ 대주주·경영진의 불법행위

▪ 내부통제 등 경영감시 미흡

▪ 저금리 기조

▪ 부동산 경기 호황

▪ PF등 부동산 관련 대출 급증

▪ 8·8클럽, M&A 허용 등

▪ PF대출한도 등 법제화 지연

▪ 검사 방식 완화 등
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구 분 내 용

① 소유 집중도 高

ㆍ자산 1조원 이상 대주주 지분율 73%, 대주주 지분율

50% 이상 91% 상회 → 대주주 영향력 절대적

ㆍ대주주 및 경영진의 도덕적 해이 발생 가능성 高

② 내부통제 등 경영감시 미흡

ㆍ중요 대출에 대한 영업∙심사∙리스크관리∙사후관리

의사결정조직 미분리

ㆍ내부통제기능(이사회, 주요 위원회 등) 취약

③ 대주주·경영진의 불법행위

ㆍ(불법대출) 대주주 등에 대한 신용공여 등

ㆍ(부당대출) 채무상환능력 심사 소홀, 담보 미취득 등

ㆍ(기타) 횡령, 회계분식 등
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부실
저축
은행

불법•부당대출 등 비중

불법대출 부당대출
기타 합계대주주

대출
한도
초과 소계 PF대출 기타

대출 소계

30개 평균 8.4 7.0 15.4 2.4 11.0 13.4 1.2 30.1

’11년 이후 부실저축은행 불법·부당대출 비중(부실책임조사 자료 등 분석)

(단위 : %)

1

부실화된
저축은행

30개분석

□대주주 등 불법신용공여, 대출 부당취급 등 위규행위 빈발(비중 약 30%)

□소유∙경영 분리 미흡 → 高위험 추구 및 불법대출 비중 高

□사외이사 비중 高 → 불법대출 비중 低(경영감시 기능 작동)

□김민혁(2019) : 과거 부실원인을 이용한 ‘16~’19년 자료 실증분석

- 대주주 지분율 高, 대표이사 겸직 → 위험추구성향(고위험대출비중) 高

- 사외이사 비중 高 → 위험추구성향 低

* 자료 : 예금보험공사
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1

위법행위

사 례

□ 임직원관련자명의차용→ SPC 불법대출 → 부동산개발사업투자

→ 손실발생→ 회계분식, BIS비율 조작

□연체중이거나부실화된소액신용대출수만여건을전산원장조작

→ 만기를연장하고정상대출로분류

□이중대출채권서류 작성을통해불법사실의조직적은폐

□제3자 명의를이용하여불법대출취급 후일정기간경과 후상각
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구 분 내 용

① 저축은행간 M&A 허용

ㆍ’05년말 기준 PCA 대상 저축은행 10개 → 예보기금

투입없이 경영건전화를 위해서는 M&A 활성화 필요.

ㆍ’05.12, 감독규정 개정

② 8·8클럽 : 여신한도 완화

ㆍ2000년대 중반 업권 전반의 부실 심화 → 규제 차등화

우량저축은행(건전성 기준 강화, 영업상 인센티브)

ㆍ’06.8, 저축은행중앙회의 건의(발전방안 : 동일인 여신

한도 중복규제 폐지 등)

ㆍ요건 충족시 동일인 여신한도(법인 80억원) 제한없이

자기자본의 20%까지 취급

2
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구 분 내 용

③ 자산 1조원 이상, 계열 증가

ㆍ정책적 인센티브를 통해 대형 및 계열 저축은행 급증
- 자산규모 1조원 이상 : ‘05년 6개 → ’10년 29개
- 계열저축은행 : 13개 → 31개
- 계열저축은행 총자산이 업권 전체의 57%, 상위 5대

계열저축은행 대출시장 점유율 44%

2

* 자료 : 예금보험공사(2019)
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3

구 분 내 용

① 저금리 기조

ㆍ외환위기 극복 후 2000년대 중반부터 저금리 기조

ㆍ주택담보대출을 중심으로 금융기관 대출 증가

→ 글로벌 금융위기 여파 국내 금융시장 신용 경색

② 부동산 경기 호황

ㆍ주택매매가격변동률 : 전년비 ’05년 4%, ’06년 11%

ㆍ특히, 수도권 중심으로 가격 급등

→ 부동산 경기침체로 건설수주 급감, 미분양 주택 급증

③ PF등 부동산 관련 대출 급증

ㆍ저축은행업권의 외형확장 경영전략

ㆍPF대출 등 부동산 대출 비중 꾸준히 상승

→ PF사업장 사업성 악화, 부동산 관련 대출 부실화 가속
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3

구분
PF 대출 부동산 관련대출

비중(’10.6) 증가율(’08.6~’10.6) 비중(’10.6) 증가율(’08.6~’10.6)

정상 13.3% △13.3% 40.4% 0.1%

부 실 24.4% 8.7% 54.4% 16%

<표> 부동산 및 PF 관련 대출의 비중 및 증가율

* 자료 : 예금보험공사(2019)
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4

구 분 내 용

① 8∙8클럽, M&A 허용

ㆍ요건 유지를 위해 BIS비율 조작

ㆍ대출한도 확대에 따른 고위험 PF대출 급증 유발

ㆍ저축은행 M&A 허용

→ 계열화, 대형화 → 부실화 가능성 高

② 법제화 지연
(PF대출한도 등)

ㆍ30% Rule(지도) : PF대출 취급액을 총 대출의 30% 제한

ㆍ’07.10월 개정안 : PF대출한도 규제, 임원자격요건 강화,

저축은행 주식취득목적 대출 금지 등

ㆍ’10.9월 : 법령, 감독규정 개정 → PF대출한도 등 규정

③ 검사방식∙제재 완화

ㆍ검사 완화 : 현장검사 축소, 서면 중심 검사

ㆍ제재 미흡 : 감독∙검사 업무 통합(금융회사 부담 완화)

업무위반 제재 건수 대폭 축소(‘08~’10년)                   
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내부통제시스템 미흡1 대형화 및 계열화2

高위험여신 편중3 감독 정책4

부실원인

▪ 부산2 등 5개 계열 소유

▪ 자산 규모 1위 (약 10조원)

▪ 대주주 자기대출(315억원) 

▪ SPC 불법대출 (4조 6천억원)

▪ 2조원 규모 분식회계 등

▪ 대주주 등 징역형

▪ PF대출 비중 67.1%

▪ 부동산 관련 대출 비중 85.5%

▪ 부실회계감사

▪ 검사/감독 과정의 비리

▪ 관련자 처벌
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PF대출 위험요인 인지1 PF대출 관련 제도개선2

지배구조 개선, 내부통제 강화3 경영건전성 제고 등4

정책적 대응

▪ 30% Rule, 충당금 적립 강화

▪ PF대출한도(20%) 등 규정화

▪ 리스크관리 모범규준, 시스템

▪ 보도자료 배포

▪ 규정 개정 의견 개진

▪ PF대출 현장 조사 실시

▪ 주식취득 사전규제 강화

▪ 사외이사 제도 강화

▪ 대주주 적격성 심사제도 도입

▪ 거액신용공여한도 신설

▪ 유동성 비율 도입

▪ PCA 기준 강화 등
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일괄 경영진단 실시1 경영정상화 종합 대책2

리스크감시 강화3 현장 감시 기능 확대4

정책적 대응

▪ 대주주 불법행위시 직접검사

▪ 8∙8클럽 폐지, 여심위 설치

▪ 공시 강화, 후순위채 판매제한

▪ 예보/금감원/회계법인

▪ 85개 저축은행

▪ 자산건전성 분류 적정성 등

▪ 리스크감시모형 개선(변수 등)

▪ Stress Test 모형 개발

▪ 유관기관 공동검사 워크샵 등

▪ 공동검사 : 계열저축은행,

총자산 2조원 이상, 매년

▪ 단독조사 : PCA + 2% 미만
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소유 집중도1 대출 편중2

자산 규모3 주요 경영지표4
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수익성1 자산 규모2

건전성3 BIS비율4
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코로나19 바이러스

▪ Pandemic에 따른 Credit Risk 및 Operational Risk 증가

저금리 기조 장기화2
▪ 자산 버블 → 위험 축적, 고위험·고수익 자산 추구 경향 → 리스크 증가
▪ 유가증권 연계 대출(주식담보대출, CB∙BW 등 주식연계채권 담보대출)

디지털라이제이션(Digitalization)3

▪ 모바일뱅킹 등 디지털 채널의 등장 및 업권간 경계 불분명에 따른 경쟁 심화

1

초대형화4

▪ 자산규모 5조원 이상 저축은행 2개, 최대 규모 저축은행은 약 11조원
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정책 당국1 예보 : 상시감시 강화2

예보 : 현장점검 강화3 저축은행 업권4

위험관리
강화 방안

▪ 금융정책∙시장동향 분석 강화

▪ 리스크감시 모형 지속 개선

▪ 위험 요인∙저축은행 모니터링

▪ 대주주 자격 심사 강화

▪ 대형사 IFRS 도입 의무화

▪ 불법행위 제재 강화

▪ Management 〮 내부통제 점검

▪ 위험요인의 구체적 확인

▪ 코로나 : On/Off-site 검사 병행

▪ 내부통제 조직의 실질적 운영

▪ 급속한 자산성장 vs 내실

▪ 적정한 포트폴리오 구성〮관리
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FDIC(Federal Deposit Insurance Corporation

▪ 미국 연방예금보험공사

▪ 1930년대 대공황 직후, 금융안정을 강화하기 위해 출범

▪ 예금보험한도 1인당 25만달러(대공황 직후 5천달러에서 확대)

2008년 금융위기(Global Financial Crisis)

▪ (금융위기 촉발원인) 저금리 기조하 고위험자산수요 증가 → 부동산 가격 상승

→ 서브프라임 모기지론확대 → MBS, CDS 등 구조화 상품 대량 판매

▪ (금융위기 → 은행위기) 주택시장 버블 붕괴 → 모기지론 · MBS 등 상품가격 폭락 → 

금융시장 불안 증대 → 대규모 금융위기 확산 → 은행위험으로 전이

▪ ’08~’13년 사이, 500여개 부보은행이 부실화  기금에 730억 달러의 손실 초래*

* ’08.3월 528억 달러에서 ’09년.12월 (-)209억으로 급감
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Crisis and Response

은행의 리스크 관리는 빛을 발한다5

▪ 은행 이사회의 전략적 판단 및 가치기반 대출 시행 등은 리스크 익스포져를 줄일 수 있음

과거성과가 미래의 성과를 보장하지는 않는다2

▪ 과거의 위기 원인 외에 새로운 이슈(사이버 보안, 저금리 환경 등)를 지속 관찰

위험과 수익률에 대한 결정은 중요하다3

▪ 은행이 고수익 달성을 위해 위험 추구 시, 감독당국은 내재된 위험요소에 대한 철저한 분석

업무보고서 분석은 리스크 발견에 큰 도움이 된다4

▪ 금융회사 대출 집중도, 자산 증가율, 자금조달구조 등 파악시 업무보고서가 가장 적합

호황기는 잠재된 리스크를 감출 수 있다1

▪ 리스크 요인이 있어도 우량한 재무상태로 인해 높은 검사 등급을 부여하는 경향 존재 (유의)

• FDIC가 2017년 발간한 정책백서로 2008년 금융
위기 원인, 대응 및 교훈을 정리
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Crisis and Response

임점검사를 통해서만 금융회사 주요 리스크를 평가 할 수 있다6

▪ 장기적 생존가능성을 평가하기 위한 주요 요소(경영능력, 지배구조 등)를 파악하기 위해 핵심

리스크 주요 지표 및 내부통제의 신뢰성을 점검하도록 설계된 임점 검사가 중요

금융회사의 리스크관리가 미비할 경우 감독당국은 시정조치를 취해야 한다7

▪ 감독당국은 시정조치 시행 및 검사등급 하향 조정을 강력하고 신속하게 시행

신설은행 및 대형은행에 대한 특별한 관리가 필요하다8

▪ (신설) 초기 3년간 연례 검사 실시, 기 제출한 경영계획 준수 여부 점검

(대형) 임점 검사 확대 시행, Stress Test 시행, 서면 심층 분석 등

은행의 효율적 감독을 위해 꾸준한 관심과 전문성이 필요하다9

▪ 은행 감독 및 검사 중요성에 대한 지속적 관심을 통해 감독 전략 발전, 검사 인력 양성 등
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제 목 저 자 연 도

상호저축은행 백서
금융위원회, 금융감독원, 

예금보험공사
2012

지배주주 지분율이 저축은행의 고위험 추구 행태에
미치는 영향에 관한 연구

박경서·정찬식(한국증권학회지) 2015

저축은행 부실행태분석 및 부실예고지표에 관한 연구 예금보험공사 연구용역 2016

저축은행의 소유구조와 부실위험에 관한 연구 김학건·박광우·오승곤(금융안정연구) 2017

상호저축은행 부실사태와 예금자규율에 관한 연구 김민혁(기업경영연구) 2018

저축은행 부실유형 분석을 통한 리스크감시 정교화방안 예금보험공사 2019
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